
 

 3 

INDICE 
 
Prefazione  
La riforma della giustizia e la nuova mediazione  
civile e commerciale .....................................................................pag.   13 
Dal D.Lgs. n.5/2003 al D.Lgs. n.28/2010: novità e  
conferme della nuova mediazione.................................................pag.   15 
 

CAPITOLO PRIMO 
CAPO I - DISPOSIZIONI GENERALI 

Decreto Legislativo n.28 del 4 marzo 2010 – G.U. n.53 del 
05/03/2010 - Attuazione dell’art. 60 della legge 18 giugno 
2009, n. 69 in materia di mediazione finalizzata alla 
conciliazione delle controversie civili e commerciali .....................pag.   25 
1. Articolo 1 – I principi e le finalità generali, le definizioni...........pag.   25 
2. Articolo 2 – L’ambito di applicazione, le controversie civili e 

commerciali.............................................................................pag.   27 
 

CAPITOLO SECONDO 
CAPO II - DEL PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE  

1. Articolo 3 – La disciplina applicabile e forma degli atti,  
 il regolamento degli organismi ................................................pag.   29 
2. Articolo 4 – L’accesso alla mediazione, l’informativa 

dell’avvocato, il deposito dell’istanza........................................pag.   30 
3. Articolo 5 – La condizione di procedibilità e rapporti  
 con il processo, premesse generali...........................................pag.   31 
4. Articolo 5 – Le materie in cui è obbligatorio il procedimento 

di mediazione: ........................................................................pag.   34 
4.1 Condominio ..........................................................................pag.   35 
4.2 Diritti reali ............................................................................pag.   36 
4.3 Divisioni ................................................................................pag.   37 
4.4 Successioni ereditarie ............................................................pag.   37 
4.5 Patti di famiglia......................................................................pag.   38 
4.6 Locazione...............................................................................pag.   38 
4.7 Comodato ..............................................................................pag.   39 
4.8 Affitto di aziende ....................................................................pag.   39 
4.9 Risarcimento del danno derivante circolazione di veicoli  
  e natanti ................................................................................pag.   40 
4.10 Risarcimento del danno derivante da  
    responsabilità medica...........................................................pag.   41 
 



Indice 

 4 

4.11 Risarcimento del danno derivante da diffamazione  
    con il mezzo della stampa o con altro mezzo di pubblicità.....pag.   43 
4.12 Contratti assicurativi ...........................................................pag.   44 
4.13 Contratti bancari .................................................................pag.   45 
4.14 Contratti finanziari ..............................................................pag.   45 
5. Articolo 5 – Il ruolo del giudice, i casi di inapplicabilità 

della condizione di procedibilità, la clausola 
compromissoria, gli effetti sulla prescrizione ...........................pag.   46 

6. Articolo 6 – La durata, la decorrenza dei termini......................pag.   48 
7. Articolo 7 – Gli effetti sulla ragionevole durata del processo.....pag.   49 
8. Articolo 8 – Il procedimento, il responsabile dell’organismo, 

la designazione del mediatore, la fissazione del primo 
incontro e della sede, i mediatori ausiliari, i consulenti 
tecnici, gli effetti della mancata partecipazione alla 
procedura di mediazione .........................................................pag.   49 

9. Articolo 9 – Il dovere di riservatezza, gli obblighi del 
mediatore e dei collaboratori dell’Organismo ..........................pag.   52 

10. Articolo 10 – L’inutilizzabilità e segreto professionale,  
  le garanzie per le parti ed per il mediatore .............................pag.   53 
11. Articolo 11 – La conciliazione, la chiusura della procedura, 
  la proposta di conciliazione, il processo verbale nei casi di 
  soluzione positiva e di soluzione negativa ...............................pag.   54 
12. Articolo 12 – Efficacia esecutiva ed esecuzione, 
  l’omologazione del verbale di accordo, l’efficacia esecutiva ......pag.   56 
13. Articolo 13 – Le spese processuali, esclusione della 
  ripetizione delle spese.............................................................pag.   57 
14. Articolo 14 – Gli obblighi del mediatore, i rapporti con le 
  parti, la dichiarazione di imparzialità, sostituzione  
 del mediatore..............................................................................pag.   58 
15. Articolo 15 – Le mediazione nell’azione di classe,  
  l’art. 140-bis del D.Lgs. n.206/2005.......................................pag.   61 
 

CAPITOLO TERZO 
CAPO III - ORGANISMI DI MEDIAZIONE  

1. Articolo 16 – Organismi di mediazione e registro. Elenco dei 
formatori - La gestione del registro, il regolamento di 
procedura ed il codice etico, i requisiti dei formatori ................pag.   63 

2. Articolo 17 – Risorse, regime tributario e indennità - Le 
agevolazioni fiscali, le indennità del mediatore, il gratuito 
patrocinio, i costi della procedura............................................pag.   66 

3. Articolo 18 – Organismi presso i tribunali – L’iscrizione 
degli Organismi degli Ordini Forensi........................................pag.   69 



Indice 

 5 

4. Articolo 19 – Organismi presso i consigli degli ordini 
professionali e presso le Camere di Commercio – 
L’iscrizione degli Organismi degli altri Ordini Professionali ......pag.   69 

 
CAPITOLO QUARTO 

CAPO IV - DISPOSIZIONI IN MATERIA FISCALE E INFORMATIVA 

1. Articolo 20 – Credito d’imposta – Il riconoscimento del 
credito fiscale alle parti ...........................................................pag.   71 

2. Articolo 21 – Informazioni al pubblico – Campagne 
informative a cura del Ministero della Giustizia .......................pag.   72 

 
CAPITOLO QUINTO 

CAPO V - ABROGAZIONI, COORDINAMENTI E DISPOSIZIONI 
TRANSITORIE 

1. Articolo 22 – Obblighi di segnalazione per la prevenzione 
del sistema finanziario a scopo di riciclaggio e di 
finanziamento del terrorismo...................................................pag.   75 

2. Articolo 23 – Abrogazioni – L’abrogazione della 
conciliazione societaria di cui agli articoli 38, 39, 40 del 
D.Lgs. n.5/2003, le altre procedure obbligatorie e non 
previste da altre discipline tra cui quella relativa alla 
controversie del lavoro di cui all’articolo 409 del c.p.c. ............pag.   76 

3. Articolo 24 – Disposizioni transitorie e finali – Efficacia 
delle disposizioni di cui all’articolo 5, co. 1. .............................pag.   77 

 
 
Decreto del Ministro della Giustizia n. 180 del 18 ottobre 
2010 – G.U. 04/11/2010, N. 258 –  
Regolamento recante la determinazione dei criteri e delle  
Modalità di Iscrizione e Tenuta del Registro degli Organismi di 
Mediazione e dell’Elenco dei Formatori per la Mediazione, 
nonché l’approvazione delle indennità spettanti agli 
Organismi, ai sensi dell’articolo 16 del Decreto Legislativo n. 
28 del 2010 .................................................................................pag.   79 

 
CAPITOLO SESTO 

CAPO I - DISPOSIZIONI GENERALI 

1. Articolo 1 – Definizioni – Il richiamo alle definizioni di cui al 
D.Lgs. n.28/2010....................................................................pag.   79 

2. Articolo 2 – Oggetto – L’ambito della regolamentazione ...........pag.   81 



Indice 

 6 

CAPITOLO SETTIMO 
CAPO II - REGISTRO DEGLI ORGANISMI 

1. Articolo 3 – Registro – L’istituzione e la gestione del 
Registro degli Organismi di Mediazione ...................................pag.   83 

2. Articolo 4 – Criteri per l'iscrizione nel registro – Le modalità 
di iscrizione, i requisiti ............................................................pag.   85 

3. Articolo 5 – Procedimento di iscrizione – L’approvazione del 
modello di domanda, la trasmissione al Ministero, la 
procedura di iscrizione ............................................................pag.   92 

4. Articolo 6 – Requisiti per l'esercizio delle funzioni di 
mediatore – I requisiti e gli obblighi dei mediatori ....................pag.   94 

5. Articolo 7 – Regolamento di procedura – Gli elementi 
necessari per i regolamenti degli Organismi.............................pag.   95 

6. Articolo 8 – Obblighi degli iscritti – I rapporti tra Organismi 
e Ministero, gli obblighi nei confronti delle parti e del 
giudice ....................................................................................pag.   99 

7. Articolo 9 – Effetti dell’iscrizione – Gli obblighi conseguenti 
all’iscrizione ............................................................................pag.   99 

8. Articolo 10 – Sospensione e cancellazione dal registro – I 
casi di inadempimento e di violazione delle norme e dei 
regolamenti .............................................................................pag. 100 

9. Articolo 11 – Monitoraggio – La verifica annuale del 
Ministero sui procedimenti di mediazione................................pag. 102 

 
CAPITOLO OTTAVO 

CAPO III - SERVIZIO DI MEDIAZIONE E PRESTAZIONE DEL 
MEDIATORE 

1. Articolo 12 – Registro degli affari di mediazione – 
L’istituzione del Registro, la conservazione degli atti dei 
procedimenti ...........................................................................pag. 103 

2. Articolo 13 – Obblighi di comunicazione al responsabile – Il 
diniego dell’omologazione ........................................................pag. 103 

3. Articolo 14 – Natura della prestazione – L’esecuzione 
personale della prestazione del mediatore................................pag. 104 

4. Articolo 15 – Divieti inerenti al servizio di mediazione – Il 
divieto da parte degli Organismi di assumere obblighi e 
diritti connessi agli affari di mediazione ..................................pag. 104 



Indice 

 7 

CAPITOLO NONO 
CAPO IV - INDENNITÀ 

1. Articolo 16 – Criteri di determinazione dell'indennità – Le 
spese di avvio del procedimento, la tabella allegata con le 
indennità per la procedura, i casi di incremento e di 
riduzione.................................................................................pag. 105 

 
CAPITOLO DECIMO 

CAPO V - ENTI DI FORMAZIONE E FORMATORI 

1. Articolo 17 – Elenco degli enti di formazione – L’istituzione 
e la gestione dell’elenco degli enti Formatori, dei 
responsabili scientifici, dei formatori ......................................pag. 109 

2. Articolo 18 – Criteri per l'iscrizione nell’elenco – I requisiti 
degli Enti Formatori, i percorsi formativi, i requisiti e le 
funzioni del responsabile scientifico, i requisiti dei 
formatori .................................................................................pag. 110 

3. Articolo 19 – Procedimento d’iscrizione e vigilanza ...................pag. 114 
 

CAPITOLO UNDICESIMO 
CAPO VI - DISCIPLINA TRANSITORIA ED ENTRATA IN VIGORE 

1. Articolo 20 – Disciplina transitoria – L’iscrizione di diritto 
degli organismi e degli enti formatori già iscritti ai sensi del 
D.M. n.222/2004, l’integrazione dei requisiti, i termini 
transitori per l’acquisizione dei requisiti da parte dei 
mediatori e dei formatori .........................................................pag. 115 

2. Articolo 21 – Entrata in vigore ................................................pag. 117 
 

APPENDICE LEGISLATIVA 

1. Direttiva n.52/2008/CE, del Parlamento europeo e del 
Consiglio del 21 maggio 2008 - Relativa a determinati 
aspetti della mediazione in materia civile e commerciale ............pag. 119 

2. Legge n.69 del 18 giugno 2009 - Disposizioni per lo 
sviluppo economico, la semplificazione, la competitività 
economica nonché in materia di processo civile .........................pag. 126 

3. Decreto legislativo n.28 del 4 marzo 2010 - Attuazione 
dell’articolo 60 della legge n.69 del 18 giugno 2009, in 
materia di mediazione finalizzata alla conciliazione delle 
controversie civili e commerciali ...............................................pag. 128 

 
 



Indice 

 8 

4. Decreto Ministero della Giustizia n.180 del 18 ottobre 
2010 - Regolamento recante la determinazione dei criteri e 
delle modalità di iscrizione e tenuta del registro degli 
organismi di mediazione e dell’elenco dei formatori per la 
mediazione, nonché l’approvazione delle indennità spettanti 
agli organismi, ai sensi dell’articolo 16 del decreto legislativo 
n. 28 del 2010 .........................................................................pag. 139 

5. Provvedimento del Direttore Generale della Giustizia 
Civile del 4 novembre 2010 - Modelli di domanda per 
l’iscrizione al Registro degli Organismi di Mediazione ed 
all’Elenco degli Enti Formatori per la mediazione ai sensi del 
D.Lgs. n.28/2010 e del D.M. n.180/2010 .................................pag. 150 

 
 
 


