
CONTRATTI DEI CONSUMATORI E GESTIONE DEL
CONTENZIOSO

SEDI E DATE

Web

Il calendario completo di date e orari è disponibile in calce alla brochure.

PROGRAMMA

Tutela del turista e del viaggiatore

Contratti di pacchetto turistico 
Responsabilità dell’organizzatore 
Danno da vacanza rovinata 
Recesso, rimborsi e modifiche contrattuali 
Ritardi e cancellazioni nei trasporti
L’Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART) e la procedura di
conciliazione

Sovraindebitamento dei consumatori

Il consumatore nel codice della crisi
La nuova legge c.d. “salvasuicidi” e gli strumenti a disposizione del
consumatore

Contratti di fornitura

I contratti di fornitura (TLC + Gas&Luce)
Le possibili controversie consumatori­società 
Risoluzione stragiudiziale delle controversie

Contenzioso

Class action (disciplina aggiornata) e casi pratici
Gli strumenti ADR a tutela del consumatore

CORPO DOCENTE

Alessandra Cipolla
Avvocato

MATERIALE DIDATTICO

Attraverso l’utilizzo delle credenziali personali, il partecipante può accedere all'area clienti sul sito di Euroconference per visionare preventivamente e
stampare le slides.
Il materiale didattico viene fornito esclusivamente in formato PDF.

Tre giorni prima di ogni incontro formativo il partecipante riceve un promemoria contenente l’indicazione del programma dell'incontro, dei docenti e il link
all’area clienti dove è possibile visionare in anticipo il materiale.

PREZZO DI LISTINO

175,00 € + IVA ISCRIVITI ONLINE

QUOTE ADVANCE BOOKING per iscrizioni 10 giorni prima della data d'inizio evento valide
solo per Professionisti

NO PRIVILEGE

€ 140,00 + IVA
CLIENTI PRIVILEGE

€ 126,00 + IVA

Al fine di consentire la corretta attivazione del corso le iscrizioni verranno accettate fino alle ore 12:00
del giorno precedente l'evento

Scarica il calendario completo dell'evento >
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https://www.euroconference.it/carrello?p=111926
https://www.euroconference.it/downloadPDF?p=hbvqEcwuKE9jtoaC9U%252FICxTteqdv1BIA6n9orJUG4ldTtBU7Ouva7%252BwJgqkBUi0rnWr%252FzNZTgpm3g2NiyEMMCmNpEpYYD6FZRi4%252BhAGncmr%252BG3pU6KjDTnvTC3pgxG0Hf%252FRQHN4qL%252FzepBvmYlZFZw%253D%253D

