
AI AL SERVIZIO DELLA CONSULENZA DEL LAVORO:
DALLA TEORIA ALLA PRATICA OPERATIVA

SEDI E DATE

Web

Il calendario completo di date e orari è disponibile in calce alla brochure.

PRESENTAZIONE

Il master intende fornire ai professionisti del lavoro strumenti concreti per comprendere e utilizzare l’intelligenza artificiale nell’attività quotidiana di studio e
nella gestione dei rapporti di lavoro. Il percorso affronta l’AI sia sotto il profilo tecnico­operativo sia sotto quello giuridico, analizzando le principali piattaforme
generative, le tecniche di prompting, l’automazione documentale e le implicazioni derivanti dall’utilizzo di strumenti intelligenti nell’ambito della consulenza
del lavoro. Particolare attenzione sarà dedicata all’impiego pratico dell’AI  nella redazione di circolari, informative, regolamenti aziendali, contestazioni
disciplinari e documentazione professionale, senza trascurare i profili di responsabilità, privacy, protezione dei dati e conformità normativa connessi all’AI Act
europeo e alle indicazioni del Garante Privacy. Il master avrà un taglio fortemente operativo, con esempi pratici, casi d’uso e simulazioni applicate all’attività
del consulente del lavoro e degli studi professionali.

PROGRAMMA

I giornata

INTRODUZIONE ALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE E AL PROMPTING

Comprendere l’AI e i suoi strumenti

Cos’è l’intelligenza artificiale: evoluzione, definizioni e principali tipologie
Machine learning, modelli linguistici e sistemi generativi: funzionamento
di base
Principali piattaforme di AI generativa: panoramica operativa (ChatGPT,
Copilot, Gemini,
Claude, ecc.)
Vantaggi e rischi dell’uso dell’AI nel contesto professionale e legale
Normativa e l imiti etici: GDPR, tutela dei dati e responsabilità
dell’utente
AI Act europeo e sistemi HR ad alto rischio

Prompt Engineering e applicazioni pratiche

Cos’è un prompt: struttura, intenzione e contesto
Tecniche di scrittura di prompt eff icaci per risultati coerenti e
professionali
Esempi pratici di prompt per consulenti del lavoro (circolari, sintesi,
lettere, informative)
Errori da evitare: bias, confusione di ruolo e limiti dell’AI nei contenuti
giuridici
Scrivere e ottimizzare un prompt professionale

III giornata

DAL REGOLAMENTO AZIENDALE ALLE SANZIONI DISCIPLICARI: IL
RUOLO DELL'AI

L’AI nella gestione dei rapporti di lavoro 

AI e relazioni di lavoro: profili organizzativi e gestionali
AI nei regolamenti aziendali: come introdurre strumenti e policy di
utilizzo
Monitoraggio delle prestazioni e strumenti digitali: limiti giuridici e tutela
della privacy
AI come fonte di prova: affidabilità, tracciabilità e valore giuridico dei dati
Indicazioni del Garante Privacy e la normativa europea sull’AI Act

Profili disciplinari e buone pratiche 

Potere disciplinare: responsabilità del lavoratore e dell’azienda
Redazione di contestazioni mediante il supporto AI
Policy interne comunicazioni ai dipendenti: ruolo AI
Gestione dei casi di uso improprio: strumenti correttivi e sanzioni
disciplinari
Casi di studio: come l’AI può supportare l’analisi di comportamenti o
procedure disciplinari

II giornata

CONSULENZA DEL LAVORO E AI: APPLICAZIONI PRATICHE E GESTIONE
DOCUMENTALE

AI nella consulenza e nell’organizzazione dello studio

Nuove competenze digitali del consulente del lavoro
AI come supporto alla redazione di circolari, informative e aggiornamenti
normativi
Automazione delle risposte ai clienti: rischi e opportunità
Gestione dei flussi informativi interni: archiviazione intelligente e ricerca
semantica
Uso dell’AI nel rapporto con i clienti: trasparenza, etica e limiti

Strumenti operativi e casi d’uso

Generazione assistita di testi normativi e schede di sintesi
Modell i  di  informative di studio generate con AI e control l i  di
accuratezza
Analisi automatizzata delle circolari e dei messaggi INPS/INL
Database e AI

IV giornata

NORMO.AI E GLI STRUMENTI DI AI SPECIALIZZATI PER IL CONSULENTE
DEL LAVORO

Utilizzare l’AI specializzata nella consulenza del lavoro

Normo.AI: caratteristiche, funzionamento e differenze rispetto ai modelli
generalisti
Ricerca normativa e giurisprudenziale assistita tramite AI
Analisi automatizzata di circolari INPS, INAIL e INL
Utilizzo dell’AI per la redazione di pareri, informative e documentazione
professionale
Gestione intelligente delle fonti e verifica dell’attendibilità delle risposte
Organizzazione della knowledge base dello studio professionale

Applicazioni pratiche e automazione documentale

Creazione assistita di lettere, contestazioni disciplinari e regolamenti
aziendali
Analisi documentale di contratti, verbali ispettivi e comunicazioni degli
enti
Utilizzo dell’AI nella predisposizione di check list operative e schede di
sintesi
Automazione dei   f luss i  d i   lavoro e s tandard izzazione del la
documentazione di studio
Controllo umano, verificabilità delle fonti e responsabilità professionale
Esercitazioni pratiche e simulazioni operative con strumenti di AI
professionale

CORPO DOCENTE

Laura Antonino
Dottore Commercialista e Revisore legale ­ Vice Presidente AICOMTEC

Alessandro Rapisarda
Consulente del Lavoro in Rimini

Luca Vannoni
Consulente del Lavoro in Crema ­ Direttore Scientifico Percorso Formativo
Centro Studi Lavoro e Previdenza

MATERIALE DIDATTICO

Attraverso l’utilizzo delle credenziali personali, il partecipante può accedere all'area clienti sul sito di Euroconference per visionare preventivamente e
stampare le slides.
Il materiale didattico viene fornito esclusivamente in formato PDF.

Tre giorni prima di ogni incontro formativo il partecipante riceve un promemoria contenente l’indicazione del programma dell'incontro, dei docenti e il link
all’area clienti dove è possibile visionare in anticipo il materiale.

PREZZO DI LISTINO

690,00 € + IVA ISCRIVITI ONLINE

QUOTE ADVANCE BOOKING per iscrizioni 10 giorni prima della data d'inizio evento valide
solo per Professionisti

NO PRIVILEGE

€ 552,00 + IVA
CLIENTI PRIVILEGE

€ 496,80 + IVA

Al fine di consentire la corretta attivazione del corso le iscrizioni verranno accettate fino alle ore 12:00
del giorno precedente l'evento

Per gli eventi accreditati è obbligatoria l'iscrizione all'evento anche sulla Piattaforma della Formazione
Continua per i Consulenti del Lavoro

Scarica il calendario completo dell'evento >
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MATERIALE DIDATTICO

Attraverso l’utilizzo delle credenziali personali, il partecipante può accedere all'area clienti sul sito di Euroconference per visionare preventivamente e
stampare le slides.
Il materiale didattico viene fornito esclusivamente in formato PDF.

Tre giorni prima di ogni incontro formativo il partecipante riceve un promemoria contenente l’indicazione del programma dell'incontro, dei docenti e il link
all’area clienti dove è possibile visionare in anticipo il materiale.

PREZZO DI LISTINO

690,00 € + IVA ISCRIVITI ONLINE

QUOTE ADVANCE BOOKING per iscrizioni 10 giorni prima della data d'inizio evento valide
solo per Professionisti

NO PRIVILEGE

€ 552,00 + IVA
CLIENTI PRIVILEGE

€ 496,80 + IVA

Al fine di consentire la corretta attivazione del corso le iscrizioni verranno accettate fino alle ore 12:00
del giorno precedente l'evento

Per gli eventi accreditati è obbligatoria l'iscrizione all'evento anche sulla Piattaforma della Formazione
Continua per i Consulenti del Lavoro

Scarica il calendario completo dell'evento >
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