
TECNICHE DI NEGOZIAZIONE E STRATEGIE RELAZIONALI NEL
CONTENZIOSO DEL LAVORO

SEDI E DATE

Web

Il calendario completo di date e orari è disponibile in calce alla brochure.

PRESENTAZIONE

Il laboratorio consente di apprendere, in modalità esperienziale, gli strumenti necessari per gestire e governare proficuamente le negoziazioni che caratterizzano il professionista del lavoro,
dalle trattative sindacali agli accordi individuali, fino alle relazioni commerciali con i propri clienti

PROGRAMMA

Gestione dei conflitti 

La gestione dei conflitti: ostacolo o opportunità? 
Saper riconoscere il proprio limite e saper riconoscere il limite dell’altro 
La natura dei conflitti e l’origine dei conflitti 
I comportamenti cooperativi e competitivi 

La negoziazione 

Cosa si intende per negoziazione 
Ruolo e responsabilità del negoziatore 
Le parti negoziali e l’individuazione degli obiettivi da raggiungere 
La preparazione alla negoziazione 
Le fasi di una negoziazione 
Le insidie cognitive nei negoziati 

Tecniche di negoziazione 

Strategie, tattiche e tecniche negoziali 
Tecniche negoziali convenzionali e non convenzionali 
Atteggiamenti possibili 
Saper leggere gli obiettivi dell’altro 
I tempi della negoziazione e la chiusura della negoziazione

CORPO DOCENTE

Eugenio Santioni
Consulente Human Resources

MATERIALE DIDATTICO

La quota di partecipazione comprende il seguente materiale:

UNA DISPENSA TECNICO­OPERATIVA IN PDF

Predisposta con i contributi scientifici dei docenti presenti in
aula e integrata da formulari e check-list operative, realizzata
in collaborazione con il Comitato Scientifico Centro Studi
Lavoro e Previdenza.

ON LINE: disponibile sul sito www.euroconference.it,

tramite accesso riservato nell'apposita sezione il materiale

didattico consegnato in aula. Eventuale materiale integrativo

verrà pubblicato in questa apposita area.

QUOTE DI PARTECIPAZIONE

€ 175,00 + IVA ISCRIVITI ONLINE

Per garantire il corretto inserimento dei nominativi, le iscrizioni per la sede Web devono pervenire entro le ore 12.00 del giorno antecedente l'evento.
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